TURISTICKA ZAJEDNICA
OPCINE PLITVICKA JEZERA

Turisticki ured

PROGRAM RADA SA FINANCIJSKIM PLANOM
ZA2017. GODINU

Korenica, listopad 2016.
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POLAZNE PRETPOSTAVKE - ZACRTANI CILJEVI

Osnovne pretpostavke za izradu Programa rada i financijskog plana za 2017. godinu su
ostvareni rezultati u 2016., fizi¢ki i financijski, te pronalaZzenje mogucnosti za stvaranje
novih 1 poboljSanje kvalitete postojecih turistickih proizvoda u destinaciji, kao 1 poticanje
povecanja iskoriStenosti svih smjestajnih kapaciteta kroz poja¢ane marketinske aktivnosti.

Za ostvarene dolaske i no¢enja planira se porast od cca. 3 % u odnosu na 2016. godinu.

Ocekivani prihodi iznosili bi 1.750.000 kn (sa viskom prihoda iz 2016. godine). Prihodi
od boravisne pristojbe bi porasli za otprilike 2-5 % , dok ¢e prihodi od turisticke
Clanarine biti na razini ostvarenih u 2016. godini. Unato¢ smanjenju koeficijenata za
izracun ¢lanarine, u 2017. godini neée do¢i do znatnijeg smanjenja prihoda od iste, jer
najveci obveznici biljeze porast prihoda koji su osnovica za obrac¢un turisticke ¢lanarine.

U 2017.godini nastaviti ¢e se suradnja s Op¢inom, Nacionalnim parkom i svim ostalim
subjektima koji su posredno ili neposredno ukljuceni u turisti¢ku djelatnost kako bi se
poboljsao turisticki imidz Opcine i podigla razina kvalitete sveukupne turisticke ponude.

U 2017. godini nastavit ¢e se aktivnosti definirane programima i zada¢ama Ministarstva
turizma, Hrvatske turisticke zajednice i TZ Lifko-senjske Zupanije, te suradnja sa istima.

Pored Programom i planom predvidenih aktivnosti, tijekom iduce

godine zasigurno ¢e se pojaviti i odreden broj neplaniranih aktivnosti koje nisu
definirane ovim Programom rada i financijskim planom, a koje ¢e se se posebnim
odlukama tijela uvrstiti u Program rada i financijski plan.



11 DIZAJN VRIJEDNOSTI
1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju Opdéine

uredenje turistiCke destinacije aktivnost je koja se provodi u cilju poboljsanja uvjeta boravka turista kroz
ekoloske akcije, hortikulturno uredenje destinacije, edukacije, uredenje postojecih i novih planinarskih staza
na Mrsinj, Pljesivicu, Poljice i Prozor , uredenje i odrzavanje markiranih biciklisti¢kih staza i trasiranje
novih staza, sufinanciranje novog objekta turisti¢ke infrastrukture (klizaliste), uredenje lokacije za otvaranje
ljetne seljacke trznice, povezivanje biciklistickih staza Opc¢ina Rakovica i Plitvicka jezera kod Stipic¢evog
mlina .

Predvidena sredstva : 180.000 kn

Nositelji aktivnosti : TZO Plitvicka Jezera, Opéina Plitvicka Jezera, JU NP Plitvicka jezera, TZO
Rakovica, gospodarski subjekti, udruge gradana, volonteri, planinarsko drustvo ,,Mrsinj*, Biciklisti¢ki klub
,,Orbis®, skole i komunalno poduzeée

Rok : tijekom cijele godine 2017.

2. Manifestacije

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Kulturno-zabavne manifestacije aktivnost je kojom se nastoji obogatiti turisti¢ka

ponuda nase destinacije kroz prezentiranje kulturne i tradicijske bastine , te obi¢aja ovog

kraja , ali i ostalih dijelova Like (aktivnosti obuhvacéaju 15 nastupa KUD-ova i Tamburaskog sastava na
raznim lokacijama unutar i izvan Nacionalnog parka , ne samo tijekom turisti¢ke sezone, ve¢ i u nekim
drugim prigodama ) , sufinanciranje ,, Folklorne veéeri“ u Korenici.

Predvidena sredstva : 70.000 kn

Nositelji aktivnosti : TZO Plitvicka Jezera, Opéina Plitvicka Jezera, udruge gradana, JU NP Plitvicka
jezera, KUD-ovi, $kole i ostali gospodarski subjekti

Rok : kontinuirano tijekom 2017.

Sportske manifestacije stavka je predvidena za sufinanciranje raznih sportskih takmicenja ili
prigodnih turnira na podrucju nase Opcine , te pruzanje manje financijske potpore aktivnim
sportskim klubovima i udrugama (npr. NK LIKA 95,Tae kwon do klub, Kick boxing klub ,
biciklisticki klub, zenski kuglacki klub) .

Predvidena sredstva : 10.000 kn

Nositelji aktivnosti : sportski klubovi, $kole,TZO Plitvicka Jezera, Op¢ina Plitvicka Jezera
Rok : tijekom 2017.

Ekoloske manifestacije stavka je predvidena za potporu manifestaciji ,, Dan medvjedeg luka“ koja

¢e se ve¢ tradicionalno odrzati pocetkom svibnja 2017.

Predvidena sredstva : 15.000 kn

Nositelji aktivnosti : TZO Plitvicka Jezera, Opéina Plitvicka Jezera, JU NP Plitvicka jezera, Srednja $kola
Plitvicka jezera, hotel ,,Macola“, ugostiteljski objekti, OPG-ovi, obrtnici, udruge gradana, KUD-ovi, O.S.
,,Dr. F. Tudmana®.

Rok : svibanj 2017.

Ostale manifestacije stavka je planirana za manifestacije koje nisu definirane u prethodnima, a

to bi bile slijedece : maskenbal u Korenici, obiljezavanje Dana domovinske zahvalnosti i neke druge koje
nisu definirane ovim Programom, ali ¢e se mozda ukazati potreba za njihovim odrzavanjem.

Predvidena sredstva: 20.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera, Opcina Plitvicka jezera, Srednja Skola Plitvicka Jezera, JU NP
Plitvicka jezera, gospodarski subjekti, sportske udruge, udruge gradana

Rok: tijekom 2017. godine



2.5. Potpore manifestacijama stavka je namijenjena za sufinanciranje manifestacija (PLITVICKI
MARATON=25.000 kn,TJEDAN ASTRONOMIJE U LICI=6.000 kn, REKREATIVNA
BICIKLISTICKA UTRKA - ADRIA BIKE MARATON=18.000 kn , KORENICKO KULTURNO
LJETO =16.000 kn , BOZICNI SAJAM I DOCEK NOVE GODINE=30.000 kn)

Predvidena sredstva: 95.000 kn

Nositelji aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera, Opcina Plitvicka Jezera, JU NP Plitvicka jezera, hotel Macola,
udruge registrirane za organiziranje manifestacija, udruge gradana i Skole

Rok: tijekom 2017.

3. Novi proizvodi - je stavka kojom ¢e se sufinancirati nastavak radova na objektu zvjezdarnice u
Korenici, prema dostavljenom Programu rada Astronomskog drustva za 2017. godinu.
Predvidena sredstva: 30.000 kn
Nositelji aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera , Astronomsko drustvo Korenica
Rok: tijekom 2017.

111 KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
1. Online komunikacije

1.1. Internet oglasavanje
Pored oglasa , ¢lanaka i objava u tiskanim materijalima, intenzivno ¢e se raditi na marketinskim aktivnostima
na drustvenim mrezama: Facebook, Instagram i Twitter, te PR objavama za medije na otprilike 350
raspolozivih medija u Hrvatskoj kao $to su radijske postaje, novinska izdanja, web portali i TV kanali.
Predvidena sredstva: 60.000 kn
Nositelj aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera
Rok: kontinuirano tijekom 2017.

1.2. Internet stranice i upravljanje internet stranicama obuhvaca odrzavanje web stranice i portala
PlitviceActive, azuriranja i korekcije istih, zatim izmjenu postoje¢ih i dodavanje novih modula prema
planiranim aktivnostima za 2017. godinu.

Predvidena sredstva: 20.000 kn
Nositelj aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera
Rok: kontinuirano tijekom 2017.

1.3. Azuriranje mobilne aplikacije — obuhvatit ¢e sve promjene koje ¢e se raditi na aplikaciji, bilo da se radi o
izmjenama postoje¢ih podataka ili dodavanju novih sadrzaja.
Predvidena sredstva: 22.400 kn
Nositelj: TZO Plitvicka Jezera
Rok: tijekom 2017.

1.4. Zakup video prostora- obuhvatio bi oglasavanje na trajektima ,,Jadrolinije* , na outdoor i indoor ekranima,
trajanje zakupa prostora bilo bi 6 mjeseci, od 15. travnja do 15. listopada 2017. godine , spotovi ¢e se emitirati
na linijama za Ugljan, Cres i LoSinj
Predvidena sredstva: 16.000 kn
Nositelj: TZO Plitvicka Jezera
Rok: lipanj-rujan 2017.



2. Offline komunikacije

2.2. Opce oglasavanje (oglasavanje i promocije u medijima-radio i TV emisijama, objavljivanje ¢lanaka u
domacim i stranim novinama, ¢asopisima, stru¢nim publikacijama, turistickim vodi¢ima).
Predvidena sredstva: 30.000 kn
Nositelji aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera, TZ Lic¢ko-senjske zupanije, JU NP Plitvicka jezera
Rok: kontinuirano tijekom 2017.

2.3. Odnosi s javnoséu (udruzena oglasavanja) aktivnosti su koje ¢e se temeljem objavljenog javnog poziva
od strane Hrvatske turisti¢ke zajednice zajedno sa Zupanijskom turisti¢kom zajednicom i JU NP
Plitvicka jezera realizirati kroz promotivne kampanje na europskim emitivnim trzistima.

Predvidena sredstva: 20.000 kn
Nositelji aktivnosti: TZO Plitvicka jezera, JU NP Plitvicka jezera, TZ Licko-senjske Zupanije
Rok: proljece 2017.

2.4. Brosure i ostali tiskani materijali obuhvatit ¢e slijedece : reprint brosure 10+1 razlog u 7 jezi¢nih
varijanti EN, DE, IT, FR, ES, NL i KOREJSKI u nakladi 1000 primjeraka za svaku od varijanti,
tisak karte biciklisti¢kih staza u 3 jezi¢ne varijante HR/EN, DE/NL i IT/FR u ukupnoj nakladi 3000
primjeraka, tisak letka biciklistickih staza u bloku formata A3, te izmjene i reprint turisticke karte
Op¢ine u nakladi 2000 primjeraka, reprint Biciklisti¢kog atlasa Li¢ko-senjske Zupanije, sufinanciranje nove
brosure planinarskih i pjesackih staza Licko-senjske Zupanije.
Predvidena sredstva: 70.000 kn
Nositelji aktivnosti: TZO Plitvicka jezera , JU NP Plitvicka jezera, TZ Licko-senjske Zupanije
Rok: tijekom 2017.

2.5. Suveniri i promo materijali (reklamne mape, majice, kiSobrani, vrecice, kalendari, olovke i ostali
promotivni proizvodi udruga i OPG-a).
Predvidena sredstva: 25.000 kn
Nositelj aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera
Rok: tijekom 2017.

2.6. Info table — postavljanje novih tabli sa kartom rekreativnih staza , te zamjena dotrajalih i devastiranih
tabli za pojedina naselja.
Predvidena sredstva: 15.000 kn
Nositelj aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera
Rok: proljece-ljeto 2017.

2.7. Smeda signalizacija - ovom stavkom planirana su sredstva za dopunu, popravak i izradu novih smedih
tabli, za plaéanje naknade ZUC-U , te obradun stope amortizacije za turisticku signalizaciju.
Predvidena sredstva: 15.000 kn
Nositelj aktivnosti : TZO Plitvicka Jezera
Rok : tijekom 2017.



IV DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
1. Sajmovi

Sajmovi su zadaca koja se provodi iskljucivo u koordinaciji sa Hrvatskom turistiCkom zajednicom,
TZ Licko-senjske zupanije i svim subjektima zainteresiranim za zajednicko prezentiranje turisticke
ponude nase destinacije. U iducoj godini zajedni¢kim nastupom sa TZ Lic¢ko-senjske zupanije i
susjednim dalmatinskim turistickim zajednicama predstavit cemo se na sajmovima turizma u
Austriji, Njemackoj, Nizozemskoj, Francuskoj, Italiji, Spanjolskoj, Koreji, Japanu i Velikoj Britaniji,
sudjelovanjem informatora ili dostavom promotivnih materijala.
Predvidena sredstva : 50.000 kn

Nositelji aktivnosti : TZO Plitvi¢ka Jezera, HTZ, TZ Licko-senjske Zupanije , JU NP Plitvicka jezera
Rok : sije¢anj- studeni 2017.

2. Posebne prezentacije

TZO Plitvicka Jezera planira sudjelovati na slijedeéim prezentacijama : Njemacka, Poljska, Ceska, Slovenija i
Slovacka bilo angaziranjem informatora ili samo dostavom promotivnih materijala.
Predvidena sredstva: 15.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera, TZ Licko-senjske zupanije, JU NP Plitvicka jezera, HTZ
Rok: ozujak-lipanj 2017.

3. Studijska putovanja- novinari

Studijska putovanja novinara stavka je predvidena za prihvat novinara , blogera, putopisaca

koji dolaze posredstvom Hrvatske turisticke zajednice, TZ Li¢ko-senjske Zupanije ili nekih drugih
ustanova i institucija.

Predvidena sredstva : 10.000 kn
Nositelj aktivnosti : TZO Plitvicka Jezera
Rok : tijekom 2017.

4. Studijska putovanja- agenti

Studijska putovanja agenata zadaca je koja obuhvaca organiziranje prihvata predstavnika
agencija , tour operatora ili nekih drugih organizatora putovanja . Prema ovogodi$njim dolascima i

najavama za sljedecu godinu predvida se dolazak veceg broja agenata sa trzista Dalekog Istoka .
Predvidena sredstva : 20.000 kn

Nositelj aktivnosti : TZO Plitvicka Jezera
Rok : tijekom 2017.

V INTERNI MARKETING
1. Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)

Edukacija zaposlenih, te subjekata javnog i privatnog sektora provoditi ¢e se sudjelovanjem na seminarima ,
predavanjima i radionicam u organizaciji HTZ-a, TZ Licko- senjske Zupanije , te ostalih institucija u svrhu
upoznavanja sa novostima , zakonskim promjenama iz podruéja turisticke djelatnosti. Po¢etkom 2017. godine
planira se nastavak $kole stranih jezika ( njemacki , engleski i talijanski jezik) za sve polaznike ovogodis$njeg

pocetnog tecaja , a pokusati ¢e se privuéi i novi polaznici za isti pocetni tecaj, uz moguénost dodavanja francuskog
jezika.



Predvidena sredstva : 50.000 kn
Nositelj aktivnosti : TZO Plitvicka Jezera
Rok : kontinuirano tijekom 2017.

2. Koordinacija subjekata koji su posredno ili neposredno ukljuceni u turisticki
promet

Ovom stavkom predvidena sredstva se koriste za organiziranje jednog putovanja godisnje za subjekte koji su
posredno ili neposredno uklju¢eni u obavljanje turisticke djelatnosti.

Predvidena sredstva : 30.000 kn

Nositelj aktivnosti : TZO Plitvicka Jezera

Rok : listopad- studeni 2017.

VI MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Temeljem provedbe projekta “Tajni gost” i dobivenih rezultata istrazivanja , odlukom Turisti¢kog vijeca iduce
godine ¢e se takoder naruciti spomenuto istrazivanje , kako bismo mogli usporediti nove rezultate istrazivanja
sa ovogodisnjim .

Predvidena sredstva: 12.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZO Plitvicka Jezera

Rok: proljeée-ljeto 2017.

VI 1 POSEBNI PROGRAMI
1. Projekti poticanja i pomaganja razvoja turizma na podrudjima koja nisu turisticki
razvijena

U okviru ove zadace planiraju se iduce godine u suradnji sa turistickim zajednicama Licko-senjske Zupanije
realizirati dva projekta od kojih bi se jedan odnosio na predstavljanje gastro ponude Zupanije pod radnim
nazivom “Okusi Lic¢ko-senjske zupanije”’koja bi u nacionalnom katalogu predstavila minimalno 3 vrste
autohtonih jela pripravljenih od domacih namirnica i na tradicionalan nacin.

Drugi projekat se odnosi na osmisljavanje i brendiranje smjestajnih kapaciteta na razini cijele Zupanije kao $to je
to ve¢ ucinjeno u pojedinim destinacijama u Istri i Kvarneru , ¢ije bismo dobre primjere mogli primjeniti i na
nasu Zupaniju.

Predvidena sredstva: 15.000 kn

Nositelj aktivnosti: TZ Lic¢ko-senjske Zupanije , TZO Plitvicka Jezera

Rok: tijekom 2017.



